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A kommunikacié uj trendjei
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Technikai valtozasok a
kommunikdcioban I

* A KRC Research altal Kanadaban és az USA-ban végzett
felméreés szerint az e-mail lett a No.1 kommunikacios
eszkoz, kiszoritva a telefont az els6ségbdl.

eggyakrabban hasznalt | Aranya %-

kommunikacios csatorna ban
E-mail 44
Telefon 26

Szemelyes talalkozas 17




Technikai valtozdsok a
kommuniRdcioban I1.

Az Uzleti élet részvevlinek 56 szazaléka nyilatkozott ugy, hogy
képtelen lenne e-mail nélkul élni

44 szazalékuk pedig kétszer olyan
gyakran kommunikal e-mailen
keresztul, mint telefonon

A felmérés szerint a jelenség

0sszefligg az alkalmazottak
mozgékonysagaval, és azzal az

igénnyel, hogy allanddan elérhetbk legyenek




e Befolyasoljak kommunikacid tartalmat

Az e-mail példaul szinte egy Uj nyelvet (és
helyesirast) teremtett. Egy e-mail Gizenet a postai
uton feladott levél helyett nem egyszerlien azt
jelenti, hogy mas csatornan keresztul kozoljuk
mondanivalonkat,

e _hanem.azt.is,.hogy.egeszen.maskent fogalmazzuk
meg azt.



Megfelelt eszkozt a megfeleld célra és
természetének megfeleld modon. . .

* Nagyon sok vallalatnal
rogzulnek a hibas,

nem hatékony

és koltséges
kommunikacios mintak

 Ezek a ,szuperszonikus”
kommunikacios eszkozok
sokkal tobb kart

okozhatnak, mint amennyit
alacsonyabb technikai szinten
okoznanak




A vdllalatkozi kommunikdcioban
meghatdrozo a személyesség

e Folyamatos kommunikacio
és kapcsolattartas.

* Aviszony az ugyfelekkel, eél’//////-]//’///
partnerekkel P
nem ,egyszeri kaland” /f//,,

a hazassagra hasonlit

* Minden egyes
érintkezésnek osszefliggésben
kell allnia az el6z6 beszélgetéssel



lenne a titkdrsdgokon is

* A Ritz-Carlton hotelldanc maris 500 ezer (!)
vendég igényét és kivansagat rogzitette

egy elektronikus adatbazisban

A CLASS-nak (Customer Loyalty Anticipation
Satisfaction System) nevezett rendszerben

taroljak a vendégek szokasait, Ezek az adatok
pillanatok alatt el6hivhatdk




Azonnali piact intelligencia

* A General Electric valamennyi vezet6 menedzserét
kdtelezte arra, hogy legalabb egy vevovel rendszeres
kapcsolatot tartson. Rendszerré tette azokat a heti
értekezleteket, amelyeken semmi mast nem vitatnak
meg, csak azt, hogy mit mondtak a fogyasztok. Ennek
a modszernek a QMI = quick market intelligence)

nevet adtak




- Az ,dtlag” vége minda
vdllalaton beliil, mind kiviil

Felértékel6dik az ember, az egyén
érzelmi attitldidjei fontosakka
valnak

Az érzelmek jelent6sége éppen
kiszamithatatlansagukban van. Ha
a el6re meg lehetne mondani,
hogy mit fognak tenni, nem lenne
szukség veviszolgalatra

Sem az alkalmazottak, sem a
partnerek nem kezelhetbk
,,étlago;ként" ( real time




Rétirdnyi utca

* Az egyiranyu kommunikacio, a kinyilatkoztatas veszit
jelentésegebdl
 Mig a korabbi kommunikacio tomegesit

és uniformizal, addig
az uj technikai lehet6ségek
a szemeélyességet erdsitik

és differencialnak




A SZEMELYESSEG PARADOXONA

A nem verbdlis elemek elsikkaddsa

Kutatasok szerint

a kommunikacio soran
az Uzenetek hatasa
80-90%-ban

a nem verbalis
elemeken mulik.

Kinezika: testmozgas,
gesztusnyelv

Mimika: arckifejezés
Térkozszabalyozas
Tekintet

A targyak nyelve

L



KommuniRacios csatorndk.

kommunikacio

65 %

35 %

Hangszin

Nyelvi
kommunikacio



Kulturdlis sokféleség a

kommunikdcioban
e Az eltérd kulturaban
feln6tt partnerek stilusahoz
valo igazodas markans

valtast hoz magaval
a kommunikacioban

* A cégek egyre kevésbé
engedhetik meg maguknak
az ,,egyen-kommunikaciot”,

azt hogy a sajat orszaguk nyelven juttassak el
Uzeneteiket a partnerekhez




Ha Romaba mész, viselked 1igy, mint

a romaiak!

A Magyar Graphisoft cég sikerének alapja, hogy
vallalat szellemi termékét ma 65 orszagban
forgalmazzak, Az, hogy szoftverjeik mindenitt az
adott orszag nyelvén szélalnak meg, a Graphisoft
felbecstlhetetlen versenyel6nye. , A japanok
nyitottak, am ragaszkodnak a sajat tradicidikhoz. Mig
nem szolalt meg japanul a programunk, egyetlen
darabot se adtunk el, és persze masok az ottani
épitési szokasok, valamint az épitési technologia is” —
nyilatkozta a cég elndke



Kreativ kommunikdcio

* A vallalaton beliil a
kommunikacio
kozponti feladata a
kreativitas serkentése




Nem volt ez mindig igy

,S0ha nem éreztem, hogy
tudomanyos ismeretekkel
kellene rendelkeznem |...]
Egy ifju ember, aki sikeres
akar lenni az Gzletben [...]
mindig bérelhet
tudosokat.”

John D. Rockefeller




W&tgenenﬁ[ds ¢s

a4z TMnovdcio szervezeti cél

Az uj technoldégiak kihasznalasa a belsd K+F
stabnak is fuggvénye

* Empirikus kutatasok bizonyitottak, hogy a
profit és a novekedeés jelentdsen flgg a
kreativitastol és az innovaciotol

e (Nystrom, 1990)

« Avilaghalo becsatornazasa az innovaciokba

U




A kreativitasra hato tényez6k kozul (stratégia,
struktura, szervezeti klima, szétterjesztési
technikak, egyéni képességek) azonban hianyzik a
vezetes.

Ok: Konzervativ szerepfelfogas

e egyéni erOfeszitések a kreativitas forrasai, a
vezetés csak visszahuzo erd

e
thetik a vezetést _




Wti szerepe a -

Rreativitdsban

Empirikus tapasztalatok bizonyitottak az

ellenkezdjét:

* interakciok a csoportvezetdkkel =

kreativitas no (
gyenge felugye
kreativitas rom

e g vezetoi stilus

kezd6k!)
et ill. szerep-modellezés =

ik (Pelz, 1963)

felszinre hozhatja az innovacios

| ‘ . =



A Rreativ szervezet.

A mai allaspont:

1. A kreativitas és a vezetés kozt van szignifikans
kapcsolat

2. A vezetdi befolyasolasi és kommunikacios
technikak eldmozdithatjak a kreativ
szervezetek kialakulasat



! !reatzlv munka

1. Nem foglalkozashoz, hanem
feladatjellemz6kho6z (komplex, rosszul
meghatarozott, Uj megoldasok kialakitasat
igényli) kotodik

2. Magaban foglalja az 6tletgeneralast és az
Otlet bevezetését-megvalositasat is

3. Kreativ termék = termék, melyben valamely
komplex, rosszul definialt problémara adott
uj valasz olt testet

E
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" A kommunikdcié szerepe a Ryeattv

munRkdban
. Probléma megfogalmazasa, strukturalasa
ii.  Otlet és informacidgy(ijtés
iii. Informaciok feldolgozasa (kombinalas,
atstrukturalas) = Ujabb otletek
iv.  Otletfejlesztés, karakterizalas, értékelés

V. Alkalmazas



Személyhez kotott és személykozpontu
(tudas, szakértelem, tapasztalat)
= egyuttmdkodeést tesz szikségessé
1d6 és kognitiv-raforditas igényes
= motivalas, figyelemfenntartas
Fontos a politika és a meggy6zés
(el6relathatatlan, forrasigényes)

\

)

EZ2i< nrlirlel €101ius vezetas] oroglérnii



A kreativ munka hdrmas

kockdzata

Otlet esetlegessége
A megvalositas nehézségei

A bevezetés problémaja




L“J : ))
,J!!'ezez em% erek

® Jelent6s sajat beruhdzas a
szakértelmukbe és annak fejlesztésébe

® A munka adja meg identitasukat és abbdl
szerzik kepessegeiket (Rostan, 1998)

= a munkaval jol motivalhatok
= értékelésuk nem a szervezeten,

~ hanemaszakménbelil tortenik



,Nehéz emberek”

Az el6menetel jobban

motivalja 6keta  hatalomnal
(Munmford & Gustafson, 1988)

@ Az autondmia noveli a
teljesitményuket

Q Két f6 csoportjuk: a
muvészek és a tudodsok




vezetest nelyze

Eltér az atlagostol:

1. Strukturalatlan probléma, tobb lehetséges munkairany:
= a vezetOnek kell strukturalni
= @s kijelolni az iranyt

2. Eltér6ek a befolyasolas eszkozei:

Kertlendd a konformitas erfltetése, a hatalom és szervezeti
elkotelezés eszkozei

Nem becstlhetd, igy el sem varhaté a munka eredménye

3. Természetes a konfliktus szervezet és innovacio kozott

———
_



A vezetS jellematinsl

Hagyomanyos felfogas:
a kreativitas és szakértelem nem a vezeté
problémaja

De: a vezetési helyzet megvaltozott

Uj felfogas:
a problémastrukturalas , az iranykijel6lés és a
hitelesség mindkettot igényli




A vezetl zuﬁg‘klhd'atai

-a csoport
képviselete

- kommunikacio a
csoporttagokkal

- szuksegleteik es
igényeik felmérése
- interakciok

hatésainakl
elOrebecslése

- Otletek értékelése




A vezet0i RépességeR,

Transzformacios vagy vizié-vezérelt vezeteés
Tervezés és tudatositas

Szocialis képességek, készségek



Osszefoglalds

Megvaltozott kornyezet:

Permanens innovacio

4 A
Uj vezetési helyzet << ,Nehéz
emberek”

N .

leadership



